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BAO CAO HOAT DONG NAM 2012

MOI TRUONG KINH < Tinh hinh kinh té vi mé

DOANH NAM 2012 Nam 2012 1a mot ndm khoé khan ctia nén kinh té Viét Nam, to

nhirng khé khan kinh t& vi mé dén khoé khan cta DN. Téc do
tang GDP nam 2012 chi dat hon 5,03% (thdp nhét trong
nhiéu nam tré lai day), chi cao hon so v&i tc d6 tang trwdng
4,77% nam 1999 nhwng lai thdp hon ca tbc do tang 5,32%
nam 2009. R& rang nhirng bat én kinh t& vi mé tich tu trong
may ndm gan day da budc Viét Nam phai chuyén trong tam
chinh sach tlr wu tién tang trwdng kinh t& sang wu tién 6n
dinh kinh té vi mé, kiém ché lam phat. Lam phat nam 2012 da
dan dwoc kiém soat, gidm manh trong nira dau nam va dat
murc thap trong thang 8, sau d6 tang cham trong ndra cubi
nam. Viéc gidm nhanh choéng va virng chac ty 1& lam phat tw
mirc dinh trén 23% vao thang 8/2011 xubng 5% trong 12
thang da gay béat ngd cho hau hét nhirng ngudi quan sat.
Pong lwc 16n nhat cho sy thay ddi nay la mirc gidm dang ké
vé gia lwong thuc thwe phdm, tir 34% xubng 2% trong cuing
thoi diém trén.

¥ Thi trwéng chieng khoan

Su bién déng cha tinh hinh kinh t& vi mé trong nuwéc
da tac dong manh dén TTCK Viét Nam. Nam 2012 la
mot ndm dé lai nhiéu dau an déi véi TTCK Viét Nam:

e HNX-Index xac lap day mai: Tw khi thj trwdng chirng
khoan ra d&i (ndm 2000), 2012 la ndm dau tién HNX-
Index xuét hién phién giao dich cé chi sb xubng
mirc thAp nhét lich st, 50,7 diém (vao phién ngay
6/11). San Ha Noi con xuét hién hang loat cb phiéu
gia ré duéi 5.000 déng, cé ma chuwa téi 1.000 dong.
Nhirng nam trwéc, giai doan dinh cao, HNX-Index
tirng ¢6 luc vwot mbce 300 diém (ngay 2/1/2008).Trén
san TP HCM, méc 350 diém cla Vn-Index trong phién
giao dich dau tién nam 2012 (3/1) da ngay lap tic bj
kéo xubng con 348,11 diém (12/1). Tuy nhién, 5 thang
lién tiép sau d6, chi s6 nay tang mét mach lén dinh
488,07 diém (8/5) trwdc khi bat dau xu hwéng giam.
Sau hon 6 thang linh xinh va 2 phién sut giam manh
(21/8 va 2/11), cudi cung Vn-Index ciing vuot nguéng
400 diém nhuw ky vong cla nhiéu chuyén gia trwdc doé.

e Ra mét Vn30-Index ( ngay 06/02/2012) va HNX30-
Index (09/07/2012). Pay 1a cac chi sb phan anh tbt xu
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thé cla thi trwéng sau khi da lwa chon cac ma tiéu
biéu trén Hose va HNX

e Hang loat théng tin bat lgi: Sau 3 ngay dng Nguyén
Plrc Kién bj bat thj triedng chirng khoan bi "béc hoi"
tdng cong 5,6 ty USD. Tin 6ng Pang Van Thanh
Sacombank bi co quan cdng quan mo&i Ién lam viéc,
Vn-Index vAn mét gan 12,7 diém va chinh thic roi
khéi mbdc 400 diém ngay sau d6. Khodng 1 ty
USD ciing tiép tuc bi mét trén thj trwong do cac ¢
phiéu déng loat gidm gia. Ciing trong nam 2012, hang
loat vu viéc lién quan dén 6ng Phan Huy Chi (Ching
khoan SME), 6ng Hoang Xuan Quyén (Chirng khoan
Lién Viét), 6ng Phan Minh Anh Ngoc (Chirng khoan
Cao su) da anh hwéng dén uy tin ciia nganh ching
khoan va ngan hang ca nwéc

e Nhirng thwvong vu M&A dinh dam: Thwong vu sap
nhap dinh dam nhét trén san nam qua la cla Ngan
hang c¢b phan Nha Ha Noéi (Habubank, ma: HBB) va
Ngan hang cb6 phan Sai Gon Ha Noi (SHB), do bau
Hién lam Cha tich Hoi déng quan tri. Ngay sau dé,
bau Hién tiép tuc mua lai Coéng ty c6 phan Thiy san
Binh An (Bianfishco) clia ni¥ dai gia Diéu Hién.

*  Nam 2012 co t&i 15 van ban phap ly da dwoc ban hanh

thé hién nd lwc cla co quan quan ly dé tao ra mot moi
trwdng binh déng, minh bach.
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¥ Tinh hinh hoat ddng ctia cac Céng ty chirng khoan

Thi trwong chirng khoan nam 2012 &m dam da tac dong dén
hoat déng kinh doanh ctia hau hét cac céng ty chirng khoan
trén thj trwéng. Nhidu coéng ty chirng khoan da thwe hién cac
bién phap cét gidm chi phi, tdng doanh thu nhw déng ctra cac
phong giao dich hoat ddng khéng hiéu qua, thay déi dia chi
tru s&, cat gidm nhan sw, tang lai suat hd tro tai chinh,...
Chién Iwgc kinh doanh ctia cac coéng ty chirng khoan ciing da
c6 sw thay dbi, khdng con tap trung qua nhiéu cho hoat dong
moi gidi va tang thi phan bang moi gia, ma thay vao do la bai

4|Page



toan hiéu qua, an toan dwoc wu tién.

Két thuc nam 2012, theo bao cao cia UBCK Nha nuédc, co
t&i trén 50% cong ty chirng khoan bi 16, trén 70% cac CTCK
co 16 ldy ké.

BAO CAO KET QUA Thi phan

KINH DOANH 2012 Nam 2012 khi MBS tap trung chi yéu vao viéc co cau lai

cong ty thi thi phan cta MBS trén ca hai san bj sut giam dang
ké. Tai san HSX thi phan cia MBS bj gidm tir 5.4% n&m 2011
xudng con 3,8% ndm 2012 va tut tw vi tri s& 4 trong nam
2011 xubng vi tri thtr 7 ndm 2012. Tai san HNX thi phan cla
MBS bj gidm tir 6,87% nam 2011 xubng con 4,8% nam 2012
va tut to vi tri s6 1 trong ndm 2011 xudng vi tri thir 5 nam
2012. Tuy nhién nhin lai c& ndm 2012 thj phan ctia MBS da
c6 nhirng s cai thién dang ké khi thi phan tai thdi diém cubi
nadm 2012 tang gap do6i so voi thdi diém dau ndm 2012 va
trong cac thang dau nam 2013 da duy tri quanh mébc 5%.

Top 10 thi phan trén san HSX nam 2012
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Két qua kinh doanh MBS

Nam 2012 la moét nam day kho khan déi véi thi trwerng chirng
khoan néi chung va MBS néi riéng. Tuy nhién v&i sy hé tro
t& phia ngan hang me két hop nhitng dinh hwéng dang dan
tr phia ban diéu hanh ctia MBS cdng vé&i sw nd lwc clha toan
bd CBNV trong céng ty nén MBS da hoan thanh vwot ké
hoach da dé ra, cu thé doanh thu dat 395,2 ty hoan thanh
127.5% va lgi nhuan dat 11,9 ty hoan thanh 112% so véi ké
hoach dat ra.
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Két qua hoat déng cua MBS

% Hoat dong méi gi&i

M&c du thi trwong chiing khoan nam 2012 nhiéu bién
dong, giao dich am dam nhwng MBS da cd gang nang
cao chét lwong dich vu, cing cb long tin déi v&i khach
hang nham gi® vitng mang lwéi khach hang hién co va
thu hat thém khach hang méi. Két thuc ndm 2012, sb
lwgng tai khoan quan ly dat hon 55.000 tai khoan tang
3775 tai khoan (tang 20,6% so v&i nam 2010 va tang 7%
so v&@i nam 2011).
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Tai khoan quan ly nam 2012
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Trong ndm 2012, sdn phdm Stock 24 cta MBS da dwoc cai
tién va nang cap véi nhiéu tinh nang vuwot troi, dem lai cho
khach hang sy nhanh chéng va tién loi toi da. Ty 1& dat lénh
qua stock 24 tang tir 60% trong thang 1 1én 80,8% vao thang
12. San pham nay da giup MBS thu hat nhiéu khach hang
trong diéu kién thi trwéng canh tranh khéc liét.

% Hoat déng dich vu ngan hang dau tw

Trong nam 2012, MBS da thwc hién ky méi duwgc 49 hop
ddng tw van véi gia tri dat 6.1 ty ddng va mdre phi thanh cong
tr 2% - 4%.

Hoat déng ngan hang dau tw ndi bat trong nam 2012 d6 1a
Khéi Dich vu ngan hang dau tw da tw van thanh céng thwong
vu M&A ban 19% cb phan ctia Cong ty Thwc phdm Cholimex
cho Tap doan Nichirei cia Nhat véi gia tri khoang 6,25 triéu
USD. Thém vao do, trong thang 8 MBS vira hoan tat thwong
vu chao mua céng khai 10.62% cb phan Cong ty cb phan
Co6n rwou Ha ndi Halico nang ty 1& s& hiru cia bén mua la
Diageo tai Halico 1én 45.52%.

MBS va MB chinh thirc dat dwoc ky két théa thuan trong viéc
hop tac gitra 2 bén trong viéc ban chéo san phdm nham dem
lai ti da héa lgi nhuan cho 2 bén.

« Hoat déng nghién ctru

Trong nam 2012, bé phan nghién cru da khdéng ngirng
nghién ctru, phan tich va cung cip cho nha dau tw cac bao
cao nhu:

Bé&o c&o kinh té vi md hang thang Vietnam Outlook.

Bao céo Fixed Income (2 tuan/lan) vé thj trwong tién té, trai
phiéu.

Bé&o céo Daily Investor (hang ngay) vé hoat déng giao dich cb
phiéu va cap nhat théng tin lién quan, phat hanh cubi mdi
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phién giao dich.
Bé&o cac nganh kinh té va cap nhat doanh nghiép.

Cac bao céo trén da cung cap cho nha dau tw hé thdng théng
tin da dang, day dd vé tinh hinh thj trwéng ching khoan.

Hoat déng dau tw

Tan dung co hdi thj trwéng, Ban Dau tv da tién hanh co ciu
lai danh muc theo huwéng ndm gitr nhirng cb phiéu co6 co ban
t6t va tinh thanh khodn cao. Do dé, tinh tai thoi dién
31/12/2012, NAV danh muc ching khoan tang 18% so voi
thdi diém 31/12/2011 trong khi chi s6 HNX index giam 3% va
Vn-Index tang 22%

R/

< Ung dung céng nghé théng tin

Trong nam 2012, Trung tdm cdng nghé théng tin MBS dong
vai trd rat quan trong trong moi hoat déng ctia cong ty. V6i
muc tiéu nang cao nang suat lao dong, Trung tam Cong nghé
théng tin da va dang chuén héa cac phan mém hién hanh,
xay dwng méi nhivng phan mém cho cac don vi nhw ké toan,
nghiép vu ciing nhw tham gia vao cac dw an phat trién va
golive cac sdn phdm méi. Bén canh do, trung tdm cdng nghé
cling da thwc hién dau tw nang cap hé théng giao dich dap
&ng yéu cau kinh doanh ctia khéi Dich vu chirng khoan; dam
bdo hé théng core hoat déng 6n dinh, lién tuc. Ndm 2012
MBS ciing dwoc MB hé tro manh vé kiém tra hé théng va
quan ly ha tAng hé théng thong tin.

% Tai cau truc té chirc

Trong ndm 2012, Céng ty da xay dwng va phd bién nhan dién
thwong hiéu méi MBS, triét Iy kinh doanh, gia tri cét 16i trong
toan cong ty.

Bén canh do, MBS ciing da xay dung lai toan bd md hinh t6
chtre, phan dinh ré trach nhiém cuda ting khéi, phong ban,
dac biét 1a QTRR, Kiém soat ndi bd; co ché hoat dong cua
HDQT, BKS, BDH, Quan trj rdi ro. Ban hanh hé théng phan
cép Uy quyén méi chat ché dén cip Phong giao dich, trén co
s& do van hanh cac mo hinh kinh doanh mai.

% Tai cau truc nhan sw

Nam 2012 la mét nam MBS thwc thi chinh sach dinh bién
nhan su rat quyét liét, cu thé MBS da thu hep nhan sw tr 500
ngwoi tai thoi diém dau nam xudng 280 nguwdi tai thoi diém
cudi nam. Bén canh d6, MBS van tiép tuc tim kiém, phat hién
va bd nhiém co ban cac nhan sw chd chét mai. On dinh tinh
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hinh cong viéc cla tat ca cac vj tri dinh bién trong céng ty.

MBS da ban hanh Quy ché lwong va dai ngd phu hop; Quy
dinh hé thdng lwong chirc danh, co ché lwong kinh doanh.

% Quan ly rai ro

Trong nam 2012 hé théng quan tri rdi ro cta MBS thuc sy
hoat déng rat hiéu qua, phong quan tri rGi ro da bao quat
dwoc toan bd cac hoat ddng cltia cong ty, hau hét cac rii ro
da ndm trong tm kiém soat, khdng phat sinh rdi ro méi, diéu
nay dwoc thé hién théng qua chi tiéu an toan tai chinh theo
théng tw 226/2010/TT-BTC cutia bd Tai chinh ludn & trén méc
180% trong tat ca cac ky bao cao.

Trong nam 2012, cdng tac thu héi no ciing dwoc tién hanh
hét sirc quyét liet, MBS da thu hdi dwoc 236.2 ty no loai 2 va
265.7 ty no loai 3

< Quy trinh, quy ché

Trong ndm 2012, MBS da ban hanh Diéu 1& méi, Quy ché
dau tw, Quy ché tai chinh, Quy trinh DVTC, Quy trinh trich 1ap
DPRR, Hoan chinh cac quy trinh nghiép vu theo huéng tap
trung héa, hoan chinh tai liéu dy an IT c6 sy nghiém thu cua
chuyén gia tir MB.

CAC VAN BE CON e Mot sb can bd nhan vién van chwa theo kip tién trinh

TON TAl thay déi tai MBS, dan dén tam ly lam viéc khéng én
dinh, so thay dbi, thiéu quyét tam trién khai céac
chuwong trinh ctia BLD céng ty.

e Tai chinh céng ty van kho6 khan do cac khoan 16 I&n
trwéc day, mac du da dwoc MB hé tro manh mé.

e DO6i ngll quan ly trung gian chwa manh, chwa cha
ddng sang tao trién khai cac chwong trinh hanh déng
da dat ra, can tiép tuc thay déi thir thach nhiéu hon va
cling cb.

e Két ndi véi MB dé trién khai thé manh cla tap doan
chwa cao, dién hinh 1a cac thwong vu tiv 1B, dau tw
nhém khach hang cia MB chwa phat sinh.

PANH GIA CHUNG

Nhw vay c6 thé néi MBS da két thuc nam 2012 day cb géng, trong diéu kién kinh té va thj trwong
chirng khoan thay déi lién tuc. MBS da dam bao cac chwong trinh I&n nhw tai cAu trac, phat trién
khach hang dwoc thwe hién, tinh than 1am viéc cia CBNV co ban ting cao, Céng ty da ndm bt va
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bam sét dién bién cua thi tredng, duy tri cac chi sé an toan trong mirc cho phép, tdng dwoc thi phan
va uy tin ctia MBS. B&n canh d6 con nhiéu khoé khdn can nhanh chéng thdo g& va thay déi d& dam
bao nam 2013, MBS tiép tuc gir virng dinh hwéng phét trién én dinh va bén virng.
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TRIEN VONG PHAT TRIEN 2013

TRIEN VONG THI
TRUONG

DINH HUONG NAM
2013

% Kinh té vi md

Trong ky hop Quéc héi vira qua chinh phi d&t muc tiéu tang trwdng
kinh t& nam 2013 dat 5,5%. Mét loat t6 chirc nhw IMF, WB, ADB,
HSBC, ANZ déu dy bao kinh té Viét Nam ndm 2013 sé tang tir 5,5-
5,7%.

Lam phat nam 2013 tiép tuc ting & mirc thap: V&i chinh sach
tién té that chat khién ting trwéng tin dung dw kién khéng cao,
thém vao dé strc mua ciing suy yéu do kho khan kinh té trong nwéc
nén lam phat nam 2013 ciing tiép tuc & mirc thap du kién tang dwoi
6%.

Lai suat tiép tuc giam: lam phat ndm 2013, dwoc dw bao sé &
murc thap do vay xu hwéng 8i suét giam tiép tuc duy tri trong nra
dau nam 2013. Ngoai ra, hién nay, NHNN van con nhiéu duv dia dé
gidm |&i suét thém nira bang cach tiép tuc gidm Iai suét chiét khau
va bom tién manh hon qua thi truéng mé.

Ty gi4 van sé tiép tuc 6n dinh: Nam 2013, ty gi4 ciing sé tiép tuc
6n dinh do cung ciu ngoai té trong nén kinh tiép tuc can bang do
cac dong von nhuw FDI, ODA, kiéu hdi van tiép tuc dwoc duy tri, con
nhap siéu ciling sé & murc thap. Dy bao ty gia ndm 2013 ciing chi
dao dong quanh mdrc 21.000 VND/USD.

< Thi trwédng chirng khoan

Diém tich cwe dbi vai thi trwéng trong nam 2013 1a khu ve Dong
Nam A, trong dé c6 Viét Nam dang dwoc danh gia 1a diém dén dau
tw h4p dan cha dong vén ngoai. Ngoai ra, lam phat 6n dinh, mét
bang |&i suat gidm dan cling sé la nhitng diém hé tro' thi trwdng.
Theo d6, thi trwdng chirng khoan 2013 du con nhiéu khé khan
nhwng dy bao sé tich cwc hon nam 2012.

Nam 2012, thj trwong chirng khoan Viét Nam da trai qua mét giai
doan day khé khan va thach thirc. Chi sb sut gidm, quy md giao
dich bi thu hep, tinh hinh kinh doanh cua cac céng ty chirng khoan
gap nhiéu kho khan. Bdng thoi, trwéc nhivng ky vong vé thj trwdng
chirng khoan 2013 van tiép tuc kho khan, thi trwéng vé trung va dai
han phu thudc vao nhiéu yéu t, do d6 MBS tap trung vao phwong
cham hanh déng sau:
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CUNG CO LUC LUONG, PHAT TRIEN KHACH HANG
HOAT DONG AN TOAN, BEN VIPNG

% Hoat déng méi gi®i

Tiép tuc 6n dinh d6i ngii kinh doanh, tich cwc trién khai thu hat
khach hang va nhan sy tét, phat trién mang khach hang bang cach
gia tdng cac hoat déng marketing va tang tién ich san pham, tiép
tuc diéu chinh ché d6 dai ngd phu hop nham nang cao hiéu qua
cua doéi ngl Broker, tang manh doanh thu ttr dich vu tai trén co s&
céac chinh sach vé quan trj rdi ro dworc thuec thi triét dé.

% Hoat déng dich vu ngan hang dau tw

N&m 2013 ciing la nam dwgc cac dwoc cac chuyén gia kinh té
danh gia 1a nam ma hoat ddng mua ban va sap nhap (M&A) tiép tuc
tang trwdng manh, day cling chinh la co hoi & MBS thyc hién cac
thwong vu M&A mang lai doanh thu va tao dwng uy tin, vi thé trén
thi trwong, dé thwe hién dwoc diéu nay thi MBS céan tap trung xay
dwng ddi ngli nhan sw, lién két chat ché va dai han véi cac dbi tac
trong va ngoai nudc, khai thac triét dé thé manh tap doan MB.

% Hoat déng dau tw

Trong ndm 2013, muc tiéu trong tdm clia hoat dong dau tw 13 tiép
tuc co cAu danh muc theo huwéng cat gidm cac danh muc kém chét
lwong, diéu chinh va tim kiém cac khoan dau tw cé kha nang cho
lgii tlrc hang nam tr 10% tré 1én va c6 kha nang tang trwéng trong
trung va dai han. MBS ciing can diéu chinh d& phu hop véi cac quy
dinh méi cia UBCK va B6 Tai chinh trong dau tw tw doanh.

% Hoat déng nghién ciru

Trong nam 2013, khéi Nghién clru sé tiép tuc cung cap cac bao céo
phan tich dinh ky gdm béo céo kinh t& vi md, thij trwong tién té va
trai phiéu, nganh, phan tich cé phiéu,... Bdng thdi, Khdi Nghién ctru
cling sé hd tro tbi da cho hoat dong méi gidi cla cong ty trong viéc
dwa ra nhirng nhan dinh mang tinh cap nhat nhat vé tinh hinh thi
trwdng nham dem lai cho nha dau tw théng tin can thiét, gidp ho co
thé ng pho tdt trwéc nhivng dién bién cla thj tredng. Bén canh do,
Khéi s& tham gia vao cac hoat ddng nham khuéch trwong hinh anh
cla MBS théng qua cac hdi thao, bao chi,...

K/

% Ung dung céng nghé théng tin

Nam 2013 trung tdm cong nghé thong tin sé khéng ngwng hoan
thién va nang cap hé théng nham duy tri tinh 6n dinh cho moi hoat
dong cta MBS. Béng thdi TTCNTT sé xay dwng mét ha tang céng
nghé manh huwéng téi khach hang cda MBS. Trong nam 2013, MBS
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KE HOACH TAI CHINH

ciing sé tap trung xay dwng, hoan thién va nang cap cac san pham
va cac phan mém quan ly nhdm dap (rng muc tiéu thu hat khach
hang va nang cao céng tac quan tri trong toan cong ty.

% Hoat déng Quan trj rui ro

Nam 2013 thj trwéng chirng khoan sé con nhiéu khé khan, dién
bién b4t thweng va mang dén nhiéu rai ro cho cac céng ty chirng
khoan néi chung va MBS néi riéng. Ban diéu hanh MBS da dé ra
dinh huwéng coéng tac quan tri rai ro phai dwoc thue hién quyét liét,
triét d& va toan dién nhdm dam bdo an toan cho hé théng MBS.
MBS theo dudi chinh sach quan ly toan dién rdi ro dich vu tai
chinh, rdi ro thi trwdng, va rdi ro hoat dong trong cong ty dwa trén
nén tang quan tri rdi ro cta ngan hang MB

Phong Quan trj rdi ro sé tiép tuc hoan thién cac quy dinh, quy trinh
guan tri rai ro, nhan dang va ngan chan cac loai rui ro trwédc khi xay
ra. Trong trwdng hop phat hién dau hiéu vi pham, phong sé kip thoi
dwa ra canh bao va cac bién phap nham giam thiéu ti da rai ro dbi
V@i cbng ty.

Nam 2013 thj trwérng chirng khoan van dwoc dw doan 1a con nhiéu
khé khan, thach thirc. Tinh hinh kinh té vi mé kha nang con nhiéu
b4t &n, khéng Gng hd cho sw phuc hdi manh mé cla thi truéng.
Bén canh d0, rdi ro Ién nhat cda thi trwéng van 1a mic dd thanh
khoan thap, hoat ddng dau tw s& mang tinh chat chp nhan rui ro
cao. Tuy nhién v&i nhitng tién dé da tao dwng dwoc trong nam
2012 va su nd lyc cha toan bd CBNV MBS da dat ra muc tiéu cho
ké hoach tai chinh ndm 2013 hwéng t&i yéu td hiéu qua, cu thé
doanh thu 353,3 ty déng, chi phi 332,8 ty ddng, loi nhuan trwéc
thué dat 20,5 ty ddng ( Nam 2012 1a 11.9 ty)

Ké hoach kinh doanh nam 2013

. 450 1 395 5 2833 - 300.0%
S 400 353.3 A 26214%cn ro
2 _ 950.0%
= 350 -
300 - - 200.0%
250 - A 173.0%
- 150.0%
700 | 50.0%
150 - - 100.0%
100 -
- 50.0%
50 -
0 - - 0.0%

Doanh thu Chi phi Loinhuan Loi nhuan
trwoc TLDP

mTH2012 mKH2013 AKH2013/TH2012
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TIEP TUC TAI CAU
TRUC

KE HOACH
NHAN Sy

Chi tiét cac khodn muc nhw sau:

*Pon vj: ty déng

Chi tiéu Nam 2013
Doanh thu 353.3
MGCK 49.4
Tw doanh 112.0
Tw van, NH Dau tw 21.1
Dich vu tai chinh 157.2
Doanh thu khac 13.7
Chi phi 332.8
Nghiép vu 16.8
Dw phong 34.7
Vén kinh doanh 171.8
Hoat déng 109.5
Leoi nhuan 20.5

Cuing c6 hé thdng kinh doanh va dao tao nhan sw chi chét
Cung c6 hé théng rdi ro va san pham
Tiép tuc tai cAu trac tai chinh ctia MBS theo huwéng bén virng

Xay dwng bdé phan Quan tri rdi ro va Kiém toan ndi bd trwc thudc
Hoi ddng quan tri

Cung véi hoan thién co cdu md hinh td chirc toan cong ty, MBS
cling 1én ké hoach tai co' cAu nhan sy theo hwéng tinh gidm, gon
nhe nhdm nang cao nadng suét lao déng, tao diéu kién cho can bd
nhan vién phat huy dwoc hét kha nang cia minh. Cu thé:

Cat gidm téi thiéu 10% nhan sv tryc tiép, tdng nhan sw hop tac
kinh doanh

Puwa hé théng quan ly thanh tich hoat ddng mét cach co6 hiéu qua.

Pao tao chuyén sau cac can bd quan cha chét, dao tao ky thuat va
chién lwgc dau tw cho nhan vién kinh doanh
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KET LUAN

Nam 2013, MBS tiép tuc xac dinh 1& mét nam ban 1& cho viéc tai cau trac doanh nghiép déng thoi
phét trién manh viéc cung cép céac dich vu tiéu chuan cho khach hang, quan trj rdi ro. Do dé doi hdi
Toan cong ty ching ta tiép tuc tap chung cao dé va lién tuc sang tao thwe hién tét cac gia tri cbt I6i,
chwong trinh hanh déng trong yéu da dwoc HDQT va Ban diéu hanh da vach ra, trén co sé& do
nang cao uy tin, thi phan va thu nhap cho ngudi lao ddng. Chung ta cling hy vong niém tin ctia nha
dau tw dwoc phuc hdi cling nhw sy chi dao, hé tro lién tuc cia Ngan hang me MB sé tiép tuc mang
lai cho MBS mét nam 2013 thanh cong.

Noi nhan: Ha Néi, ngay 03 thang 03 ndm 2013
- DHDCD thuwong nién nam 2013;
- Lwu Thw ky HPQT, van thw.
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	Sự biến động của tình hình kinh tế vĩ mô trong nước đã tác động mạnh đến TTCK Việt Nam. Năm 2012 là một năm để  lại nhiều dấu ấn đối với TTCK Việt Nam:
	 HNX-Index xác lập đáy mới: Từ khi thị trường chứng khoán ra đời (năm 2000), 2012 là năm đầu tiên HNX-Index xuất hiện phiên giao dịch có chỉ số xuống mức thấp nhất lịch sử, 50,7 điểm (vào phiên ngày 6/11). Sàn Hà Nội còn xuất hiện hàng loạt cổ phiếu giá rẻ dưới 5.000 đồng, có mã chưa tới 1.000 đồng. Những năm trước, giai đoạn đỉnh cao, HNX-Index từng có lúc vượt mốc 300 điểm (ngày 2/1/2008).Trên sàn TP HCM, mốc 350 điểm của Vn-Index trong phiên giao dịch đầu tiên năm 2012 (3/1) đã ngay lập tức bị kéo xuống còn 348,11 điểm (12/1). Tuy nhiên, 5 tháng liên tiếp sau đó, chỉ số này tăng một mạch lên đỉnh 488,07 điểm (8/5) trước khi bắt đầu xu hướng giảm. Sau hơn 6 tháng lình xình và 2 phiên sụt giảm mạnh (21/8 và 2/11), cuối cùng Vn-Index cũng vượt ngưỡng 400 điểm như kỳ vọng của nhiều chuyên gia trước đó.
	 Những thương vụ M&A đình đám: Thương vụ sáp nhập đình đám nhất trên sàn năm qua là của Ngân hàng cổ phần Nhà Hà Nội (Habubank, mã: HBB) và Ngân hàng cổ phần Sài Gòn Hà Nội (SHB), do bầu Hiển làm Chủ tịch Hội đồng quản trị. Ngay sau đó, bầu Hiển tiếp tục mua lại Công ty cổ phần Thủy sản Bình An (Bianfishco) của nữ đại gia Diệu Hiền.
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